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Szanowni Panstwo,

Jako$c¢ byta zawsze priorytetem w naszej organizacji. Sukces naszej firmy jest ostatecznym wynikiem jakosci naszych
produktow i ustug.

W 1995 roku w Niemczech otrzymaliSmy certyfikat zgodnosci ISO 9001, co dowodzi, ze:
» we wszystkich dziatach naszej firmy zatrudniamy pracownikéw przeszkolonych i wykwalifikowanych,
przygotowanych do pracy na zajmowanych przez siebie stanowiskach,
» zapewniamy konieczne zasoby operacyjne,
* posiadamy pisemne instrukcje, zawierajgce odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace standardéw,
+ oraz mozemy w kazdym momencie udowodni¢, ze nasi pracownicy rzeczywiscie stosuja sie do tych instrukc;ji.

Nasz System Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem oraz Bezpieczerstwem i Higieng Pracy (system QESM) zostat
wdrozony we wszystkich naszych lokalizacjach na swiecie.

Dzieki wdrozeniu systemu QESM mozemy udokumentowaé naszg zgodno$¢ z nastepujgcymi normami:
+ ISO 9001:2008 (dla sprezarek przewoznych wigcznie z Europejskimi Przepisami Ruchu Drogowego)
+ 1SO 14001:2004
* OSHAS 18001 (System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy).

Wykorzystujemy nastepujace narzedzia:
« strukture dokumentacji zorientowang na proces,
» mierzalne cele w r6znych obszarach,
* kluczowe wskazniki wydajnosci, ktére sg poréwnywane z celami i wskaznikami poprzednich okreséw oraz
wedtug nich oceniane,
» pomiary CIP (CIP = proces ciagtego ulepszania),
* regularne audyty,
» szkolenia oraz instrukcje okresowe.

Nasz system QESM obejmuje:
« Ksiege Zarzadzania Jako$cia, Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy (Ksiega QESM)
zawierajacg przeglad struktury dokumentacji dotyczacej QESM i informacje dla klientéw oraz pracownikéw,
* Procedury QESM opisujace nasze procesy,
* Instrukcje Pracy QESM opisujace szczegotowo wszystkie czynnosci,
» Formularze QESM dla dokumentacji.

Instrukcje Pracy oraz Formularze sg powigzane z Procedurami.
Instrukcje Pracy i Formularze uporzadkowano i ponumerowano zgodnie z obszarami funkcjonalnymi.

Nasza Polityka Jakosci jest srodkiem, za pomocg ktérego chcemy wyjasni¢ nasze podstawowe zasady naszym
pracownikom oraz klientom. Podlega ona regularnej ocenie, a w razie potrzeby jest modyfikowana, w celu odzwiercie-
dlenia zmieniajacych si¢ warunkow.

Pierwsza strona Ksiegi Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem oraz Bezpieczeristwem Pracy podkresla fakt, ze sukces
przedsiebiorstwa zalezy od jej pracownikéw, ktérzy sg wspétodpowiedzialni za osiagniecie wyznaczonych celéw.
Przedstawienie celéw w kolumnach jest zamierzone. Tylko realizacja tych celéw gwarantuje, ze przedsiebiorstwo
bedzie miato solidne fundamenty, oraz ze zapewnione zostanie jego dalsze istnienie.

Przygotowat: Wydat: Data wydania:
QEM Prezes Pazdziernik 2011
QEM/QEM/F-0201-QEM Manual-2 / 1. Apr 2001
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Polityka Jakosci

Gtéwnym celem naszego przedsiebiorstwa jest zapewnienie maksymalnego zadowolenia klienta z produktéw i ustug,
ktore catkowicie spetniajg jego oczekiwania. Tylko satysfakcja klienta gwarantuje konkurencyjno$é, sukces handlowy
i statg obecnosé firmy na rynku.

Aby spetni¢ oczekiwania naszych klientéw, oferujemy wytacznie produkty i ustugi wysokiej jakosci.

Z tego powodu zapewniamy infrastrukture skupiong na osiggniecie celu, projektujemy i dokumentujemy nasze pro-
cedury jako nastawione na proces oraz ciggle je ulepszamy i optymalizujemy, w zalezno$ci od wymagan rynku oraz
analizy probleméw jako czesci procesu statego ulepszania.

Poprzez szkolenie naszych pracownikéw i partneréw, na kazdym poziomie propagujemy poczucie odpowiedzialnosci
za jakosé, srodowisko, zdrowie oraz bezpieczenstwo pracy, poprzez wymaganie nieograniczonego przestrzegania
nastepujacych zasad.

Przestrzeganie przepisow prawa

Przestrzegamy wszystkich obowigzujacych przepiséw i wymagan stosownych systeméw prawnych w naszych nie-
mieckich i miedzynarodowych lokalizacjach oraz oddziatach.

Upewniamy sie, ze podwykonawcy wykonujgcy prace w naszym imieniu lub pracujacy przy produktach KAESER
KOMPRESSOREN stosujg takg samag jakos¢ oraz normy Srodowiskowe jak my.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

JesteSmy odpowiedzialni za zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikéw na ich stanowiskach pracy.

Rozpoznajemy niebezpieczenstwa i identyfikujemy $rodki zapobiegania wypadkom oraz chorobom zawodowym.
Stosujac szkolenia oraz instrukcje, zapewniamy ze wszyscy pracownicy sg odpowiednio zapoznani z tematem bez-
pieczenstwa pracy. Oferujemy naszym pracownikom wsparcie promujgce zdrowie.

Poszanowanie podstawowych praw oraz praw czlowieka

Promujemy réwne szanse oraz réwne traktowanie naszych pracownikéw, bez wzgledu na kolor skory, rase, narodo-
wos¢, pochodzenie spoteczne, niepetnosprawnosc, orientacje seksualng, poglady polityczne czy religijne, pte¢ lub
wiek. Szanujemy godno$¢ osobistg, zycie prywatne oraz osobiste prawa wszystkich oso6b.

Nie zmuszamy nikogo do zatrudnienia u nas lub do pracy z nami. Nie tolerujemy wszelkiego rodzaju niedopuszczal-
nego traktowania personelu, takiego jak brutalno$¢, molestowanie seksualne i osobiste lub dyskryminacja. Gwaran-
tujemy sprawiedliwy zarobek oraz ustawowa, minimalng pensje krajowa.

Przestrzegamy ustawowego, maksymalnego czasu pracy.

Jezeli jest to prawnie mozliwe, respektujemy prawo naszych pracownikdéw do zrzeszania sie oraz nie faworyzujemy,
ani nie dyskryminujemy cztonkéw organizacji pracownikéw lub zwigzkéw zawodowych.

Przygotowat: Wydat: Data wydania:
QEM Prezes Pazdziernik 2011
QEM/QEM/F-0201-QEM Manual-2 / 1. Apr 2001
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Ochrona srodowiska

Uwazamy, ze utrzymanie i zachowanie odpowiedniej jakosci Srodowiska nie jest jedynie obowigzkiem rzadu, ale
tez kazdego przedsiebiorstwa oraz pojedynczego cztowieka. Zgodnie z krajowymi i miedzynarodowymi normami
podejmujemy i stosujemy odpowiednie $rodki, by sprawdzac¢, oceniac i monitorowac obecne, a takze przyszte skutki
naszych dziatan i wptywu produktéw na Srodowisko.

Na podstawie tej wiedzy empirycznej, wyznaczamy srodki niezbedne dla zréwnowazonego dziatania, w tym oszczed-
nosci energii, zmniejszenia zuzycia zasobdw naturalnych oraz zmniejszenie lub uniknigcie emisji szkodliwych sub-
stanciji.

Zakaz korupcji i tapowkarstwa

Nie tolerujemy i nie akceptujemy zadnej formy korupcji lub fapéwkarstwa, wiacznie ze wszelkimi propozycjami zaptaty
lub podobnych darowizn, ktére majg za zadanie wptywaé na decyzje.

Zakaz robot przymusowych oraz pracy dzieci

Nie zatrudniamy pracownikéw ponizej minimalnego wieku 15 lat. W krajach objetych zwolnieniem dla krajéw rozwija-
jacych sie zgodnie z Konwencjg nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy, minimalny wiek moze zosta¢ obnizony
do lat 14.

Cele przedsiebiorstwa

Sukcesow rynkowych na catym $wiecie mozna oczekiwac tylko, jesli osiggamy nastepujace cele:

*» Dostarczamy kazdemu klientowi najlepsze rozwigzania,

« Zapewniamy uczciwe ceny rynkowe,

 Zapewniamy doskonatg jakos$¢,

« Zapewniamy terminowe dostawy,

» Zapewniamy mozliwie najbardziej wydajny sposoéb pracy, oraz

+ Zapewniamy jak najmniejszy wptyw na $rodowisko.
Te czynniki sukcesu sa wspétzalezne. Niewatpliwie jednak najwazniejsza jest jakos¢, poniewaz nie mozna jej
zrébwnowazy¢ innymi czynnikami.
Nasz cel ,minimalnego wptywu na $rodowisko” wymaga, by nasze produkty dziataly nie tylko oszczednie oraz
przyjaznie dla Srodowiska poprzez dostarczanie ,,wiekszej ilosci sprezonego powietrza przy mniejszym zuzyciu
energii", lecz rdwniez zmniejszenia do minimum korzystania z zasobéw naturalnych, zaréwno w trakcie produkcji,
sprzedazy jak i $wiadczenia ustug.

Noole bl [

Thomas Kaeser Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser Molicki Witold
Prezes Wiceprezes Prezes
Kaeser Kompressoren GmbH Kaeser Kompressoren GmbH KAESER KOMPRESSOREN Sp. z 0. 0.
Przygotowat: Wydat: Data wydania:
QEM Prezes Pazdziernik 2011
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System Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem oraz Bezpieczenstwem i Higieng Pracy firmy KAESER
KOMPRESSOREN GmbH jest stosowany w nastepujacych lokalizacjach:

+ Coburg,
* oddziaty w Niemczech,

* wszystkie miedzynarodowe oddziaty KAESER KOMPRESSOREN GmbH pracujace w programie SAP.

W Polsce system QESM jest stosowany w:

KAESER KOMPRESSOREN Sp. z o. o.
ul. Taneczna 82
02-829 Warszawa

—::,'_"g
1133

‘F""
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Niniejsza Ksiega QESM wyjasnia strukture naszej dokumentacji, jednak procesy rozwoju i produkcji odnosza sie
jedynie do nastepujacych lokalizacji: Coburg (Niemcy), Gera (Niemcy), Fredericksburg (USA) oraz Linz (Austria).

Dla zachowania jasnosci, wymagania ISO 9001:2008 oraz ISO 14001:2004 sg napisane kursywa.

Procedury QESM sg podzielone na cztery kategorie procesowe. Kazda kategoria procesowa obejmuje procesy
przedsiebiorstwa, na ktére skiadajg sie procesy gtowne, ktére z kolei podzielono na procesy czeéciowe. Procesy
czesciowe opisujg kolejnosé, w ktdrej pracownik realizuje konieczne czynnosci zwigzane z jako$cig oraz dokumenty i
inne powigzane zasoby.

Przygotowat: Wydat: Data wydania:
QEM Prezes Pazdziernik 2011
QEM/QEM/F-0201-QEM Manual-2 / 1. Apr 2001
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Nasze procesy sg podzielone na cztery kategorie:

1 Procesy zarzadzania —
m Odpowiedzialnosci naczelnego kierownictwa

Procesy zarzgdzania opisujg sposéb kontrolowania i zarzgdzania przedsigbiorstwem wykorzystywany przez kierow-
nictwo KAESER KOMPRESSOREN GmbH, jak zasoby ludzkie sg planowane oraz jak jest zapewnione przestrze-
ganie przepiséw prawnych. Powyzsze cele osigga sie dzieki wdrozeniu systemu QESM, ciggtemu ulepszaniu tego
systemu i zapewnianiu jego efektywnosci dzieki dostepnosci koniecznych zasoboéw.

Naczelne kierownictwo przeprowadzi przeglad systemu zarzadzania jakosScig przedsiebiorstwa, w planowa-
nym przedziale czasowym, w celu zapewnienia jego statej stosownosci, doktadnosci oraz skutecznosci. Prze-
glad ten bedzie obejmowat ocene mozliwosci ulepszen oraz potrzeby zmian systemu zarzadzania jakoscia,
wigcznie z polityka jakosci oraz celami jakosciowymi (5.6.1. — s. 22).

W tym celu przeprowadzane sa regularne kontrole jakosci (audyty). Wyniki tych wewnetrznych kontroli jakosci,
odpowiedzi i reakcje klientéw, dane statystyczne oraz podjete dziatania prewencyjne i korygujace sg oceniane przez
naczelne kierownictwo pod katem:

* przydatnosci,

« zasadnosci, oraz

« efektywnosci.

Wyniki oceny kierownictwa prowadzg do podjecia krokéw, majacych na celu udoskonalenie procedur i produktéw oraz
ograniczenie zuzycia zasob6w naturalnych.

Pracownicy kontaktuja sie z kierownikami dziatéw i wyznaczonymi przedstawicielami QESM odpowiedzialnymi za
zapewnienie:
* przestrzegania wymagan okreslonych w Polityce Jakosci,
* Zzrozumienia, przestrzegania i realizacji celéw na wszystkich poziomach przedsiebiorstwa poprzez zapewnienie
odpowiednich warunkéw do ich osiggniecia,
* realizacji proceséw zgodnie z instrukcjami, oraz
» wprowadzenia wszystkich niezbednych ulepszen systemu.

Przedstawiciele QESM podlegajg kierownikowi QESM, ktéry odpowiada bezposrednio przed kierownictwem przed-
siebiorstwa.

2 Procesy wsparcia — Zarzadzanie zasobami
m

Procesy wsparcia opisujg okreslanie i zapewnianie niezbednych zasobdéw w celu:

» mozliwie najefektywniejszego wykonywania pracy wewnatrz przedsigbiorstwa, oraz
 zagwarantowania, ze nasze produkty i ustugi pozwalajg w maksymalnym stopniu zadowoli¢
klientow.

Przedsiebiorstwo (...) zapewni dostep do zasobow oraz informacji niezbednych do wspierania ob-
stugi i monitoringu tych procesow (4.1. — s. 15).

Zarzadzanie rejestrami podstawowymi i nadrzednymi: dotyczy to procedur do rejestraciji, tworzenia,
zmian i publikaciji list cze$ci, plandéw pracy, ogdlnych danych towardéw, danych klienta i personelu oraz ana-
liz czasu. Wszystkie wykorzystywane dane wprowadzane sg do systemu SAP.

Zarzadzanie dokumentami i zapisami: okresla sposob tworzenia/zmiany dokumentéw wewnetrznych
oraz opisuje sposob otrzymywania dokumentéw zewnetrznych i zarzadzania nimi (dowody dostawy, certy-
fikaty itd.).

Przygotowat: Wydat: Data wydania:
QEM Prezes Pazdziernik 2011
QEM/QEM/F-0201-QEM Manual-2 / 1. Apr 2001
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Udokumentowana procedura zostanie opracowana w celu zdefiniowania kontroli niezbednej do zatwierdzenia
dokumentow w zakresie ich stosownosci przed ich wydaniem, jak rowniez w celu przeprowadzania przegla-
dow oraz uaktualnien w razie potrzeby oraz powtornych zatwierdzen dokumentow, (...) w celu zapewnienia, ze
dokumenty pozostajg czytelne oraz tatwo identyfikowalne, (...)(4.2.3. - s. 18).

Zapisy pozostana czytelne, tatwo identyfikowalne oraz mozliwe do odzyskania (4.2.4. — s. 19).

Przedsiebiorstwo okresli niezbedne kompetencje personelu wykonujacego prace majgce wptyw na zgodnosé
z wymaganiami produktowymi, jezeli majg zastosowanie, zapewni szkolenie lub podejmie inne dziatania, w
celu osiggniecia niezbednych kompetencji, oceny skutecznosci podjetych dziatan, (...), zachowa odpowiednie
zapisy dotyczgce wyksztatcenia, odbytych szkolen, umiejetnosci oraz doswiadczenia (6.2.2. - s. 24).

Zarzadzanie zasobami ludzkimi: obejmuje nastepujace gtéwne procesy: planowanie zatrudnienia, rozwéj persone-
lu, troszczenie sie o dobro personelu oraz zatrudnianie pracownikéw.

Przedsiebiorstwo okresli, zapewni oraz utrzyma infrastrukture niezbedna do osiggniecia zgodnosci z wy-
maganiami produktowymi. Infrastruktura obejmuje (...) budynki, miejsca pracy oraz powigzane narzedzia
uzytkowe, urzadzenia technologiczne (...) narzedzia pracy (takie jak systemy transportu, komunikacji oraz
informaciji) (6.3. — s. 25).

Przygotowanie infrastruktury: obejmuje gtéwne procesy konserwacji i naprawy budynkéw, maszyn i réznych urza-
dzen oraz przygotowania, monitorowania i kontroli urzagdzen pomiarowych.

Przedsiebiorstwo zapewni zgodnosc¢ zakupionych produktow z okreslonymi wymaganiami zakupowymi. Ro-
dzaj oraz zakres kontroli zastosowanej dla dostawcy oraz zakupionych produktow bedzie zalezny od wptywu
zakupionych produktow na pozZniejszg realizacje wyrobu lub produkt koricowy. (...) Zapisy wynikéw ocen
oraz wszelkich koniecznych dziatan wynikajacych z oceny zostang zachowane (7.4.1. - s. 33).

Proces przedsigbiorstwa dotyczacy strategicznych zakupow obejmuje zakup surowcoéw oraz czesci, wybor i ocene
dostawcéw. .

Zanim produkty zostang zaprojektowane i wyprodukowane, nalezy dokonaé¢ petnej oceny wszyst-
kich prawnych wymagan i przepiséw; w tym wymagan produktowych dyktowanych przez rynek w
odniesieniu do dostawy, dziatalno$ci posprzedaznej oraz przeznaczenia produktu.

Informacje dotyczgce zakupow powinny opisywac produkt przeznaczony do zakupu, w tym,
jezeli to mozliwe, z wymaganiami zatwierdzenia produktu, procedur, procesow oraz sprzetu,
wymagania dotyczgce kwalifikacji personelu i wymagania systemu zarzgdzania jakoscig
(7.4.2. — s. 39)

Przedsiebiorstwo opracuje i wdrozy kontrole lub inne dziatania niezbedne w celu zapewnie-
nia, ze zakupione produkty sg zgodne z wymaganiami dotyczgacymi zakupow (7.4.3. — s. 34).

Korporacyjny proces marketingu obejmuje gtéwne procesy obserwaciji rynku, okreslenia gamy pro-
duktéw, ceny i dystrybucji, prezentacji rynkowej, przygotowania i wydania materiatéw handlowych oraz zarzadzania
relacjami z klientami.

3 Procesy giléwne — Tworzenie produktu
0

Nasza definicja procesu gtéwnego odnosi sie do wszystkich kompleksowych procesoéw, ktére repre-
zentujg nasze podstawowe umiejetnosci. Te procesy biznesowe obejmujg rozwéj produktu, spetnienie
roznych wymagan klienta oraz procedury obstugi klienta.

Podczas planowania projektu i rozwoju, przedsiebiorstwo ustali fazy projektowania oraz rozwo-
ju, kontrole, weryfikacje oraz zatwierdzenia, ktore sg odpowiednie dla kazdej fazy projektowania
oraz rozwoju, oraz odpowiedzialnosci i uprawnienia przy projektowaniu i rozwoju (7.3.1. — s. 29).

Rozwoj produktu okresla procesy rozwoju nowych produktéw i modyfikacji istniejacych rozwigzan. Obejmuje proce-
sy planowania i kontrolowania rozwoju produktéw, okreslenia, a takze udokumentowania wymagan dotyczacych pro-
duktoéw, przygotowania, oceny i poréwnania wynikéw ze specyfikacjami. W pojeciu tym zawiera sie réwniez koncowa
ocena, okreslajgca czy produkt nadaje sie dla danego zastosowania lub czy spetnia okreslone potrzeby.

Przygotowat: Wydat: Data wydania:

QEM Prezes Pazdziernik 2011
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Przedsiebiorstwo przeprowadzi kontrole wymagan zwigzanych z produktem. Kontrola ta zostanie przeprowa-
dzona przed przystapieniem firmy do dostarczenia produktu klientowi (np. sktadanie ofert, akceptacja umow
lub zamdwien, akceptacja zmian do umow lub zamowien) (...) (7.2.2. — s. 27).

Korporacyjne procesy handlu, logistyki oraz przetwarzania produktow opisujg, w jaki sposéb spetniamy rézne wy-
magania klientéw. Procesy uwzglednione w tym dokumencie szczeg6towo ukazuijg jak okreslamy wymagania klienta,
przedstawiamy oferty, sprawdzamy i wprowadzamy przychodzace zaméwienia, monitorujemy terminy, dostosowuje-
my produkty do specjalnych potrzeb klientéw, planujemy i dostarczamy materiaty, planujemy i kontrolujemy produkcije
czesci i produktéw koncowych, modernizujemy produkty, zarzgdzamy dostarczonymi produktami. W tym
pojeciu zawiera sie réwniez sposéb, w jaki planujemy sprzedaz i oddanie do eksploataciji, organizujemy
pakowanie i transport produktéw gotowych do wysytki.

Przedsiebiorstwo dokona walidacji wszelkich procesow produkcji oraz swiadczenia ustug w przy-
padku, gdy wynikow nie mozna zweryfikowac¢ za pomoca pozniejszego monitoringu lub pomiarow
oraz, w przypadku, gdy braki sg zauwazalne wyfgcznie po rozpoczeciu stosowania produktu lub
dostarczeniu ustugi. Walidacja powinna wykazac zdolnos¢ tych procesow do osiagniecia planowa-
nych rezultatow (7.5.2. — s. 35, 36).

Korporacyjny proces obstugi klienta opisuje sposéb dziatania naszego serwisu. Wyjasnia sposob, w

jaki nasi technicy reaguja na zgtoszenia i usuwajg usterki oraz nasz sposéb postepowania w przypadku
wykonywanych czynnosci konserwacyjnych. Opisuje postepowanie w przypadku reklamacji, obstuge uméw
serwisowych, utylizacje produktéw i sprzedaz czesci z naszego katalogu czesci zamiennych.

4 Pomiary, analizy i udoskonalenia
[

Kategoria ,Pomiary, analizy i udoskonalenia” obejmuje te procesy w ramach dziatalnosci przedsiebior-

stwa, ktdre opisujg nasz sposob kontroli jakosci produktéw oraz zapewniania i ciggtego poprawiania

jakosci naszych procedur wewnetrznych. Ponadto, opisuje dziatania marketingowe majace na celu
pomiar i podniesienie poziomu zadowolenia klientow.

Przedsiebiorstwo okresli procesy monitorowania oraz pomiarowe, ktdre nalezy zastosowac oraz urzagdzenia
monitoringowe oraz pomiarowe wymagane w celu dostarczenia dowodow na zgodnosc¢ produktu z okreslo-
nymi wymaganiami. Przedsiebiorstwo opracuje procesy, aby zapewnic, Zze monitoring oraz pomiary moga
zostac przeprowadzone w sposob, ktory jest zgodny z wymaganiami monitoringu oraz pomiarow (7.6. — s.
37, 38).

Zapewniamy jakos¢ produktu dzieki planowaniu koniecznych kontroli zgodnie z okre$lonymi kryteriami, poprzez
kontrole wyprodukowanych czesci, zestawdw oraz kompletnych maszyn zgodnie z instrukcjami kontrolnymi oraz
poprzez usuwanie wadliwych produktéw z linii produkcyjnej w celu doktadniejszego zbadania braku zgodno$ci.

Przedsiebiorstwo zaplanuje oraz wdrozy procesy monitoringu, pomiarow, analiz oraz udoskonalen konieczne
do wykazania zgodnosci z wymaganiami produktowymi, w celu zapewnienia zgodnosci z systemem zarza-
dzania jakoscia oraz dalszego udoskonalania skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig (8.1. — s. 39).

Zapewniamy jako$¢ procesu poprzez analize statystyczng naszych danych oraz pézniejsze wdrozenie dziatan kory-
gujacych oraz prewencyjnych.

Jako jedna z miar wydajnosci systemu zarzadzania jakoscia, przedsiebiorstwo bedzie monitorowac informa-
cje zwigzane z pogladami klienta w kwestii czy organizacja spetnita wymagania klienta. Zostang okreslone
metody pozyskiwania oraz zastosowania tych informacji (8.2.1. — s. 40).

Ponadto, w korporacyjnym procesie oceny zadowolenia klienta, analizujemy reklamacje klienta oraz monitorujemy
produkty i przeprowadzamy wsrod klientow badania oceny zadowolenia.
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Oferujemy:

sprezarki Srubowe i ttokowe do sprezonego powietrza, srubowe pompy prézniowe, dmuchawy, sprezarki dentystyczne,
sprezarki przewozne, osuszacze sprezonego powietrza i filtry, spusty i separatory kondensatu, zbiorniki powietrza,
sterowanie sprezarkami i stacjami sprezonego powietrza, Teleserwis, systemy odzysku ciepta, systemy sprzedazy
sprezonego powietrza, analize zapotrzebowania na powietrze oraz rozwigzania uktadéw sprezonego powietrza dosto-
sowane do potrzeb klienta.

Ponad 100 oddziatéw oraz partneréw handlowych na catym $wiecie zapewnia, ze miedzynarodowa grupa KAESER
KOMPRESSOREN jest obecna we wszystkich najbardziej uprzemystowionych krajach. Obszary gospodarcze Europy,
Ameryki Pétnocnej oraz Azji i Pacyfiku odgrywajg w tym kontekscie kluczowe role.

Firma KAESER KOMPRESSOREN uzyskata $wiatowg renome dzieki wysokiej wydajnosci i niezawodnosci swoich
produktéw oraz jakosci $wiadczonych ustug. W ostatnim latach firma KAESER KOMPRESSOREN postawita w swojej
dziatalno$ci na wiodace ustugi branzowe.

Ciagty rozwdj i ekspansje naszej firmy mozna przypisa¢ w duzym stopniu innowacyjnosci, wysokiej jakosci standar-
dom oraz zaangazowaniu pracownikow. Nasz sukces jest rowniez wynikiem ksztatcenia naszych pracownikéw we-
wnatrz firmy. Korzystajg oni z mozliwosci ciggtego rozwoju zawodowego i szkolen, co pomaga utrzymac¢ odpowiedni
poziom fachowosci i rozszerza¢ ich wiedzg. Globalne dziatania marketingowe w ostatnich latach stworzyty i zagwaran-
towaly zatrudnienie zaréwno w kraju, jak i zagranica.

Powstata w 1919 roku firma KAESER KOMPRESSOREN jest dzi§ zarzgdzana przez Pana Thomasa Kaeser oraz jego
zone Tine-Marie Vlantoussi-Kaeser.

KAESER KOMPRESSOREN wyréznia sie jako Swiatowy lider pod wzgledem rozwoju, innowacyjnosci oraz niezalez-
nosci finansowe;.

oD Tiacat) KAESER KOMPRESSOREN Sp. z 0.0.
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