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OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH

PRZEZ KAESER KOMPRESSOREN SP. Z 0.0. Z SIEDZIBA W WARSZAWIE

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogolne warunki $wiadczenia ushig serwisowych (Ogélne Warunki Swiadczenia Uslug Serwisowych) maja
zastosowanie do wszystkich umow $wiadczenia ustug serwisowych i zwigzanych z nimi umow sprzedazy czgsci lub
materiatow eksploatacyjnych zawieranych przez spétke¢ KAESER KOMPRESSOREN Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul.
Taneczna 82, 02-829 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziatl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000139227,
NIP 5220011480 jako zleceniobiorca (Kaeser).

Niniejsze Ogolne Warunki Swiadczenia Ushug Serwisowych maja zastosowanie jezeli zleceniodawca jest przedsigbiorca, w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego (Zleceniodawca).

W zakresie $wiadczenia ustug serwisowych i zwiazana z nimi sprzedaza czgsci lub materiatow eksploatacyjnych przez Kaeser
wylaczone jest stosowanie jakichkolwiek innych wzorcéw umownych niz Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych,
w szczegllnosci ogdlnych warunkow umoéw, wzoré6w umoéw i regulamindéw stosowanych przez Zleceniodawcg. Brak
wyraznego sprzeciwu Kaeser wobec jakichkolwiek innych wzorcow umownych niz Ogélne Warunki Swiadczenia Ushug
Serwisowych, jak i faktyczne $wiadczenie ustug serwisowych urzadzen lub faktyczne wydanie czg$ci lub materialow
eksploatacyjnych do urzadzen przez Kaeser nie moga by¢ w zadnym wypadku interpretowane jako akceptacja innych wzorcow
umownych niz Ogolne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych.

Przyjecie przez Zleceniodawce Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych w jakimkolwiek zamoéwieniu,
oswiadczeniu o przyjeciu Oferty (termin zdefiniowany w par. 2 ust. 3) lub umowie uwaza si¢ za ich pelng akceptacje dla
wszystkich kolejnych zamowief, ofert lub uméw. W przypadku zmiany Ogélnych Warunkow Swiadczenia Ustug
Serwisowych, Zleceniodawce i Kaeser obowiazuja kazdorazowo Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustlug Serwisowych
obowiazujace w dniu przyjecia Oferty (termin zdefiniowany w par. 2 ust. 3) Kaeser przez Zleceniodawcg.

Obowiazujace Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych sa dostepne na stronie internetowej Kaeser: www.kaeser.pl.
ZAWARCIE UMOWY

Zadne informacje zawarte w katalogach, folderach i reklamach Kaeser nie stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Informacje odnoszace si¢ do wymiarow lub wagi, a takze ilustracje, opisy i rysunki, zawarte lub dotaczone do materiatow
handlowych skladanych Zleceniodawcy przez Kaeser maja wyltacznie charakter informacyjny, chyba ze wyraznie wskazano
inaczej.

Zlozenie zamOwienia przez Zleceniodawcg nie wiaze Kaeser, a brak odpowiedzi Kaeser na zamoOwienie nie moze byc
interpretowany jako przyjecie oferty.

Kaeser sktada Zleceniodawcy ofertg $wiadczenia ustug oraz zwiazanej z tym sprzedazy czgsci lub materiatow
eksploatacyjnych do urzadzen (Oferta). Jezeli Zleceniodawca przyjmie Ofert¢ w terminie jej obowiazywania, przesle do
Kaeser jej kopi¢ za pomoca faksu, poczty e-mail w formie skanu lub listu poleconego, po jej podpisaniu przez osoby
upowaznione do reprezentowania Zleceniodawcy.

Przyjecie przez Zleceniodawcg Oferty stanowi jednoczesnie wyrazenie zgody na stosowanie Ogoélnych Warunkow
Swiadczenia Ustug Serwisowych w calosci i bez jakichkolwiek modyfikacji. Nie maja zastosowania jakiekolwiek inne wzorce
umowne, w szczego6lnosci ogdlne warunki umoéw, wzory umow i regulaminy stosowane przez Zleceniodawce.

Jezeli Zleceniodawca ztozy na pismie o$wiadczenie z ktérego wynika, iz nie akceptuje Ogolnych Warunkow Swiadczenia
Ustug Serwisowych, umowa migdzy Kaeser i Zleceniodawca nie zostaje zawarta. Jezeli Zleceniodawca nie zlozy takiego
o$wiadczenia na pismie najpdzniej w chwili przyjgcia Oferty oznacza to, iz wyraza zgodg na stosowanie Ogélnych Warunkow
Swiadczenia Ushug Serwisowych bez jakichkolwiek modyfikacji.

Umowa pomigdzy Kaeser i Zleceniodawca zostaje zawarta w chwili doj$cia do Kaeser o$wiadczenia Zleceniodawcy o
przyjeciu Oferty.

ZOBOWIAZANIE KAESER, WYNAGRODZENIE I WARUNKI PEATNOSCI

Kaeser zobowiazuje si¢ do wykonania okreslonych w Ofercie ustug serwisowych (Uslugi Serwisowe), a takze sprzedazy
okreslonych w Ofercie czgsci (CzeSci) lub materiatéw eksploatacyjnych (Materialy Eksploatacyjne), potrzebnych dla
prawidtowego dziatania urzadzen Zleceniodawcy okreslonych w Ofercie (Urzadzenia), za wynagrodzenie okreslone w Ofercie
jako wynagrodzenie netto, do ktorego nalezy doliczy¢ nalezny podatek od towardw i ustug wedtug stawek obowiazujacych w
dniu wystawienia faktury VAT (Wynagrodzenie).

Wynagrodzenie obejmuje koszty czasu pracy wykonania Ustug Serwisowych oraz koszt Czeéci i Materialow
Eksploatacyjnych.

Jezeli koszt Czgsci 1 Materialow Eksploatacyjnych wyrazony jest w euro, to jest on platny w ztotych w rownowartosci tej
kwoty, wedlug kursu sprzedazy euro ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowiazujacego w dniu wystawienia przez
Kaeser faktury VAT.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia zostanie dokonana przed wykonaniem Uslug Serwisowych oraz wydaniem Czg$ci i Materialow
Eksploatacyjnych, chyba ze Kaeser zastrzegl, ze zaptata nastapi w innym, wskazanym przez Kaeser, terminie.

Zaptata Wynagrodzenia nastapi przelewem bankowym na rachunek Kaeser o nr92 1750 0009 0000 0000 0088 4146,
prowadzony przez RAIFFEISEN BANK POLSKA S.A.
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Jezeli w trakcie wykonywania Ustug Serwisowych okaze sig, ze konieczne jest wykonanie dodatkowych ustug serwisowych
lub sprzedaz dodatkowych czgsci lub materiatow eksploatacyjnych w stosunku do tych, ktore sa okreslone w Ofercie, Kaeser
stwierdzi taka konieczno$¢ w protokole serwisowym, o ktéorym mowa w par. 4 ust. 3, wskazujac zakres proponowanych
dodatkowych ushug serwisowych, czgsci lub materialow eksploatacyjnych oraz wysoko$¢ dodatkowego wynagrodzenia.
Kaeser przystapi do wykonania dodatkowych ustug serwisowych po uzyskaniu zgody Zleceniodawcy na proponowane
warunki.

Za Ustugi Serwisowe wykonywane poza Godzinami Pracy (termin zdefiniowany w par. 4 ust. 1), a takze w soboty, niedziele i
Swigta, obowiazuje podwojna stawka w stosunku do stawek okreslonych w obowiazujacym cenniku Kaeser w zakresie
kosztow czasu pracy.

WARUNKI WYKONYWANIA USLUG SERWISOWYCH

Kaeser wykonuje Ustugi Serwisowe w uzgodnionym przez obie Strony terminie od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00 —
16.00 (Godziny Pracy).

W czasie wykonywania Ustug Serwisowych Zleceniodawca zapewni Kaeser:
(a) swobodny dostgp do Urzadzen na czas niezbedny do wykonania Ustug Serwisowych;

(b) pomoc techniczna konieczng do wykonania Ustug Serwisowych, w tym w szczegdlno$ci bezplatnego oddania do
dyspozycji Kaeser wozkow widtowych.

Wszystkie zebrane dane i przeprowadzone prace w trakcie wykonywania Ustug Serwisowych bgda odnotowywane w
protokole serwisowym sporzadzanym w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W przypadku ustalenia przez Kaeser, ze wykonanie Ustug Serwisowych nie jest konieczne, Kaeser moze obciazyé¢
Zleceniodawcg poniesionymi kosztami dojazdu do Zleceniodawcy.

W przypadku opoéznienia Zleceniodawcy w dokonywaniu platnosci wynikajacych z jakiegokolwiek zamowienia, Kaeser ma
prawo wstrzymania realizacji zamowienia na $wiadczenie Ustug Serwisowych oraz zwiazana z nimi sprzedaz czesci i
materiatow eksploatacyjnych do urzadzen do chwili uregulowania wszelkich zaleglych ptatnosci przez Zleceniodawcg.

Jezeli Kaeser przesle do Zleceniodawcy Czgsci lub Materiaty Eksploatacyjne przed dniem wykonania Ustug Serwisowych,
Zleceniodawca zobowiazany jest nieodptatnie je przechowa¢ do dnia wykonania Ustug Serwisowych, w warunkach
zabezpieczajacych Czgéci lub Materialy Eksploatacyjne przed uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata. Zleceniodawca nie
moze narusza¢ opakowania tej przesyiki, chyba ze uzyskat uprzednia pisemna zgodg Kaeser. Zleceniodawca odpowiada za
wszelkie szkody powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania przesytki z Czg$ciami lub Materiatami Eksploatacyjnymi
do dnia wykonania Ustug Serwisowych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Kaeser przystuguje prawo odstapienia od umowy w przypadku gdy:

(a) po stronie Zleceniodawcy powstang trudnos$ci finansowe mogace skutkowac jego niewyptacalnoscia;
(b) otwarte zostanie postgpowanie likwidacyjne Zleceniodawcy;

(c) wobec Zleceniodawcy zostanie wszczgte postgpowanie egzekucyjne lub zostanie zlozony wniosek o wszczgeie
postgpowania upadtosciowego albo naprawczego.

Jakiekolwiek prawo odstapienia od umowy przewidziane w Ogolnych Warunkach Swiadczenia Ustug Serwisowych
przystuguje w ciagu roku od dnia zawarcia umowy, zgodnie z par. 2 ust. 6.

GWARANCJA NA USLUGI SERWISOWE ORAZ CZESCI
Kaeser zobowiazuje si¢ do bezptatnego usunigcia wad wykonania Ustug Serwisowych oraz wad fizycznych Czgsci, jezeli:
(a) Urzadzenia sa eksploatowane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

(b) Urzadzenia beda uzywane zgodnie z zaleceniami dokumentacji techniczno-ruchowej przekazanej wraz z
Urzadzeniami (Dokumentacja Techniczno-Ruchowa),

(c) wady wykonania Ustug Serwisowych ujawnia si¢ w terminie: 12 miesigcy od dnia wykonania Ustug Serwisowych, a
wady fizyczne Czg$ci ujawnia si¢ w terminie:

(1) 12 miesigcy od dnia zamontowania Czgsci — w przypadku wad fizycznych Czg$ci nowych,
(i) 6 miesigcy od dnia zamontowania Czgsci — w przypadku wad fizycznych Czgsci regenerowanych,

(d) wady te zostang zgloszone pisemnie przez Zleceniodawcg w terminie 7 dni od dnia ich wykrycia, przy czym
niezgloszenie wady w tym terminie powoduje utrat¢ uprawnien wynikajacych z gwarancji w zakresie tych wad.

Pisemne zgloszenie wad winno zawieraé:

(a) wskazanie typu, numeru katalogowego i numeru seryjnego Urzadzenia, a w przypadku wady fizycznej Czgsci — takze
numeru katalogowego i numeru seryjnego tej Czgsci,

(b) opis wady,
(c) podpis osoby umocowanej do dziatania w imieniu Zleceniodawcy.
Uznajac zgloszenie wad za uzasadnione, Kaeser moze, wedtug wlasnego uznania:

(a) usuna¢ stwierdzone wady, lub
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(b) dokona¢ wymiany Czgsci.
Kaeser przystapi do usunigcia wad w terminie do 10 dni od dnia zgloszenia wady przez Zleceniodawcg.

W przypadku ustalenia przez Kaeser, ze zgloszenie wad jest nieuzasadnione, Kaeser moze obciazy¢ Zleceniodawce
poniesionymi kosztami zwigzanymi z weryfikacja zgloszenia wad, w tym migdzy innymi kosztami wykonania ekspertyzy.

W przypadku wymiany Czg$ci na nowe, terminy, o ktérych mowa w par. 6 ust. 1 pkt ¢, nie biegna od nowa ani nie ulegaja
zawieszeniu.

Zleceniodawca traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w przypadku:

(a) wykonywania napraw, zmian lub przerobek Urzadzen we wiasnym zakresie lub zlecania ich do wykonywania osobom
trzecim,

(b) eksploatacji Urzadzen niezgodnie z ich przeznaczeniem i niezgodnie z Dokumentacja Techniczno-Ruchowa,

() stosowania w Urzadzeniach materiatdéw eksploatacyjnych (m.in. wktadow filtrow oleju, powietrza, paskow, mat
filtracyjnych, olejow i ptynow, podkiadek, membran gumowych i podobne) i czg$ci zamiennych nie zaleconych przez
Kaeser,

(d) niedokonania przegladu gwarancyjnego Urzadzen przez serwis Kaeser w terminie wskazanym w Dokumentacji
Techniczno-Ruchowe;j.

Materiaty Eksploatacyjne nie sa objgte gwarancja.

Odpowiedzialno$¢ Kaeser z tytulu rgkojmi za wady wykonania Ushug Serwisowych oraz za wady Czgsci i Materiatow
Eksploatacyjnych jest wylaczona.

POZOSTALE POSTANOWIENIA
Wytwoérca odpadow w rozumieniu art. 3 ust. 3 pkt 22 ustawy o odpadach z dnia 27 kwietnia 2001 r. jest Zleceniodawca.
SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzona wskutek zdarzenia sity wyzszej. Dla celéow Ogolnych
Warunkéw Swiadczenia Ushug Serwisowych zdarzenie sity wyzszej oznacza zdarzenie, na ktére Strony nie maja wplywu,
uniemozliwiajace Stronom wykonanie ich obowiazkéw, gdy zdarzenia nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili powstania
obowiazku, a Strona, u ktorej zdarzenie wystapito, nie mogta go unikna¢ lub opanowaé zdarzenia lub jego konsekwencji
(Zdarzenie Sily Wyzszej). Brak srodkow finansowych nie jest uwazany za Zdarzenie Sity Wyzszej.

Zaistnienie Zdarzenia Sity Wyzszej zwalnia Strong z jej obowiazkéw wynikajacych z Ogdlnych Warunkéw Swiadczenia
Ustug Serwisowych przez czas trwania Zdarzenia Sity Wyzszej albo przez okres konieczny do wyeliminowania jego
konsekwencji. Powyzsze nie dotyczy obowiazku zaptaty kwot, ktore staly si¢ wymagalne przed zaistnieniem Zdarzenia Sity
Wyzszej. Strona powotujaca sig¢ na zaistnienie Zdarzenia Sity Wyzszej niezwlocznie zawiadomi druga Strong na pismie o tym
zdarzeniu z podaniem jego opisu, jego podstaw oraz konsekwencji i przewidywanego czasu trwania.

Strona nie mogaca wykonaé obowiazkéw wynikajacych z Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych wskutek
Zdarzenia Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran w celu wyeliminowania lub opanowania konsekwencji takiego zdarzenia.

CESJA

Przeniesienie jakichkolwiek praw Zleceniodawcy wobec Kaeser wynikajacych z uméw, do ktorych stosuje si¢ postanowienia
Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych, na osobg trzecia wymaga uprzedniej pisemnej zgody Kaeser.

ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie spory wynikajace z Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug Serwisowych lub uméw, do ktorych stosuje sie ich
postanowienia, lub powstate w zwiazku z Ogélnymi Warunkami Swiadczenia Ustug Serwisowych lub umowami, do ktérych
stosuje si¢ ich postanowienia, podlegaja rozstrzygnigeiu przez sad wlasciwy dla siedziby Kaeser w Warszawie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ogoblne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych oraz umowy, do ktérych stosuje sig ich postanowienia, podlegaja prawu
polskiemu.

Jakiekolwiek zmiany Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ushug Serwisowych wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Ogélne Warunki Swiadczenia Ushug Serwisowych wchodza w zycie z dniem 1 stycznia 2010 r.



