11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

19

2.1

VOGéLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH
PRZEZ KAESER KOMPRESSOREN SP. Z O0.0.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ogdlne warunki swiadczenia ustug serwisowych (OWUs)
maja zastosowanie do wszystkich umoéw $wiadczenia ustug
serwisowych i zwigzanych z nimi umdéw sprzedazy czesci lub
materiatow eksploatacyjnych zawieranych przez spdtke KAESER
KOMPRESSOREN Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Taneczna
82, 02-829 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000139227, NIP 5220011480,
numer rejestrowy BDO 000098589, o kapitale zakladowym w
wysokosci 1.700.000 ztotych jako zleceniobiorcg (Kaeser) a
podmiotem bedacym przedsigbiorca, w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego (Zleceniodawca).

W zakresie $wiadczenia ustug serwisowych i zwigzang z nimi
sprzedaza czesci lub materiatow eksploatacyjnych przez Kaeser
wytgczone jest stosowanie jakichkolwiek innych wzorcéow
umownych niz OWUs. Jezeli Zleceniodawca ztozy na pisSmie
oswiadczenie, z ktérego wynika, iz nie akceptuje OWUs, umowa
miedzy Kaeser i Zleceniodawca nie zostaje zawarta. Nieztozenie
takiego oswiadczenia przez Zleceniodawce niezwtocznie po chwili,
w ktérej mogt on zapoznaé sie z OWUs oznacza, ze Zleceniodawca
wyraza zgode na stosowanie OWUs.

W przypadku zmiany OWUs, Kaeser i Zleceniodawce obowigzujg
kazdorazowo OWUs obowigzujgce w dniu ztozenia zlecenia przez
Zleceniodawce. Obowigzujgce OWUs s3 dostepne na stronie
Kaeser: www.kaeser.pl

Przyjecie przez Zleceniodawce OWUs w jakimkolwiek zamoéwieniu,
oswiadczeniu o przyjeciu Oferty (termin zdefiniowany w par. 1.7 )
lub umowie uwaza sie za ich petng akceptacje dla wszystkich
kolejnych zamdwien, ofert lub umodw.

Zadne informacje zawarte w katalogach, folderach, materiatach
handlowych i reklamach Kaeser nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Informacje odnoszace sie do wymiaréw lub
wagi, a takze ilustracje, opisy i rysunki, zawarte lub dotgczone do
materiatéw handlowych sktadanych Zleceniodawcy przez Kaeser
maja wylacznie charakter informacyjny, chyba ze wyraznie
wskazano inaczej.

Ztozenie zamdwienia przez Zleceniodawce nie wigze Kaeser, a brak
odpowiedzi Kaeser na zamdwienie nie moze by¢ interpretowany
jako przyjecie oferty.

Kaeser skfada Zleceniodawcy oferte $wiadczenia ustug oraz
zwigzanej z tym sprzedazy czesci lub materiatéw eksploatacyjnych
do urzadzen (Oferta). Jezeli Zleceniodawca przyjmie Oferte w
terminie jej obowigzywania, przesle do Kaeser jej kopie za pomoca
faksu, poczty e-mail w formie skanu lub listu poleconego, po jej
podpisaniu przez osoby upowaznione do reprezentowania
Zleceniodawcy.

Przyjecie przez Zleceniodawce Oferty stanowi jednoczesnie
wyrazenie zgody na stosowanie OWUs w cafosci i bez
jakichkolwiek modyfikacji. Nie majg zastosowania jakiekolwiek
inne wzorce umowne, w szczegdlnosci ogdélne warunki umow,
wzory uméw i regulaminy stosowane przez Zleceniodawce.

Umowa pomiedzy Kaeser i Zleceniodawcy zostaje zawarta w
chwili dojscia do Kaeser oswiadczenia Zleceniodawcy o przyjeciu
Oferty.

ZOBOWIAZANIE KAESER, WYNAGRODZENIE | WARUNKI

PLATNOSCI

Kaeser zobowiazuje sie do wykonania okreslonych w Ofercie ustug
serwisowych (Ustugi Serwisowe), a takze sprzedazy okreslonych w
Ofercie czesci (Czesci) lub materiatéw eksploatacyjnych, w tym
wktadéw filtrow oleju i powietrza, paskéw, mat filtracyjnych,
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olejéw i ptynéw, podktadek, membrany gumowych i podobnych
(Materiaty Eksploatacyjne), potrzebnych dla prawidtowego
dziatania urzadzen Zleceniodawcy okreslonych w Ofercie
(Urzadzenia), za wynagrodzenie okreSlone w Ofercie jako
wynagrodzenie netto, do ktérego nalezy doliczy¢ nalezny podatek
od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujagcych w dniu
wystawienia faktury VAT (Wynagrodzenie).

Wynagrodzenie obejmuje koszty czasu pracy wykonania Ustug
Serwisowych oraz koszt Czesci i Materiatéw Eksploatacyjnych.

W przypadku gdy koszt Czesci i Materiatéw Eksploatacyjnych
wyrazony jest w euro, zostanie on uiszczony w ztotych polskich w
réownowartosci tej kwoty, wedtug kursu sprzedazy euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego w dniu
wystawienia przez Kaeser faktury VAT, chyba ze strony uzgodnity
zaptate w euro.

Ptatnos¢ Wynagrodzenia zostanie dokonana przed wykonaniem
Ustug Serwisowych oraz wydaniem CzeSci i Materiatéw
Eksploatacyjnych, chyba ze Kaeser zastrzegt, ze zaptata nastgpi w
innym, wskazanym przez Kaeser, terminie.

Zaptata Wynagrodzenia w ztotych polskich nastgpi przelewem
bankowym na rachunek bankowy Kaeser o nr 75 1750 0009 0000
0000 0465 2417, prowadzony przez Bank BGZ BNP Paribas S.A. lub
inny rachunek wskazany przez Kaeser w fakturze VAT.

Jezeli w trakcie wykonywania Ustug Serwisowych okaze sie, ze
konieczne jest wykonanie dodatkowych ustug serwisowych lub
sprzedaz dodatkowych czesci lub materiatéw eksploatacyjnych w
stosunku do tych, ktére sg okreslone w Ofercie, Kaeser stwierdzi
taka konieczno$é w protokole serwisowym, o ktérym mowa w par.
3 ust. 3, wskazujac zakres proponowanych dodatkowych ustug
serwisowych, czesci lub materiatéw eksploatacyjnych oraz
wysokos¢ dodatkowego wynagrodzenia. Kaeser przystapi do
wykonania dodatkowych ustug serwisowych po uzyskaniu zgody
Zleceniodawcy na proponowane warunki.

Za Ustugi Serwisowe wykonywane poza Godzinami Pracy (termin
zdefiniowany w par. 3 ust. 1), a takze w soboty, niedziele i Swieta,
obowigzuje podwdjna stawka w stosunku do stawek okreslonych
w obowigzujagcym cenniku Kaeser w zakresie kosztédw czasu pracy.

WARUNKI WYKONYWANIA UStUG SERWISOWYCH

Kaeser wykonuje Ustugi Serwisowe w uzgodnionym przez obie
Strony terminie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 —
16.00 (Godziny Pracy).

W czasie wykonywania Ustug Serwisowych Zleceniodawca
zapewni Kaeser:

(a) swobodny dostep do Urzadzern na czas niezbedny do
wykonania Ustug Serwisowych;

(b) pomoc techniczng konieczng do wykonania  Ustug
Serwisowych, w tym w szczegdlnosci bezptatnego oddania do
dyspozycji Kaeser wézkow widtowych.

Wszystkie zebrane dane i przeprowadzone prace w trakcie
wykonywania Ustug Serwisowych bedg odnotowywane w
protokole serwisowym sporzadzanym w dwdch egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.

W przypadku ustalenia przez Kaeser, ze wykonanie Ustug
Serwisowych nie jest konieczne, Kaeser moze obcigzy¢
Zleceniodawce poniesionymi kosztami dojazdu do Zleceniodawcy.

Jezeli Kaeser przesle do Zleceniodawcy Czesci lub Materiaty
Eksploatacyjne przed dniem wykonania Ustug Serwisowych,
Zleceniodawca zobowigzany jest nieodptatnie je przechowac do
dnia  wykonania  Ustug  Serwisowych, =~ w  warunkach
zabezpieczajgcych Czesci lub Materiaty Eksploatacyjne przed
uszkodzeniem, zniszczeniem lub utrata. Zleceniodawca nie moze
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narusza¢ opakowania tej przesytki, chyba ze uzyskat uprzednia
pisemng zgode Kaeser. Zleceniodawca odpowiada za wszelkie
szkody powstate w wyniku niewtasciwego przechowywania
przesytki z Cze$ciami lub Materiatami Eksploatacyjnymi do dnia
wykonania Ustug Serwisowych.

NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

W przypadku opdznienia Zleceniodawcy w dokonywaniu ptatnosci
wynikajgcych z jakiegokolwiek stosunku prawnego taczacego
Zleceniodawce z Kaeser, Kaeser moze wstrzymac¢ wykonywanie
swoich obowigzkéw wynikajacych z zawartej na podstawie OWUs
umowy do chwili uregulowania wszelkich zalegtych ptatnosci przez
Zleceniodawce.

Kaeser przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku
gdy:

(a) po stronie Zleceniodawcy powstang trudnosci finansowe
uzasadniajace przypuszczenie o jego niewyptacalnosci;

(b) wobec Zleceniodawcy zostato wszczete postepowanie
egzekucyjne, postepowanie likwidacyjne lub zostat ztozony
whniosek o wszczecie postepowania upadtosciowego albo
naprawczego.

Jakiekolwiek prawo odstgpienia od umowy przewidziane w OWUs
przystuguje w ciggu roku od dnia zawarcia umowy, zgodnie z par. |
ust. 9.

GWARANCJA NA UStUGI SERWISOWE ORAZ CZESCI

Kaeser zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia wad wykonania
Ustug Serwisowych w zakresie, w jakim stanowig one dzieto w
rozumieniu Kodeksu cywilnego, oraz wad fizycznych Czesci, jezeli:

(a) wady wykonania Ustug Serwisowych ujawnia sie w terminie:
12 miesiecy od dnia wykonania Ustug Serwisowych, a wady
fizyczne Czesci ujawnia sie w terminie: (i) 12 miesiecy od dnia
zamontowania Czesci — w przypadku wad fizycznych Czesci
nowych, (ii) 6 miesiecy od dnia zamontowania Czesci — w
przypadku wad fizycznych Czesci regenerowanych, a
jednoczesnie

(b) wady te zostang zgtoszone pisemnie przez Zleceniodawce w
terminie 7 dni od dnia ich wykrycia, przy czym niezgtoszenie
wady w tym terminie powoduje utrate uprawnien
wynikajacych z gwarancji w zakresie tych wad.

Pisemne zgtoszenie wad winno zawierac:

(a) wskazanie typu, numeru katalogowego i numeru seryjnego
Urzadzenia, a w przypadku wady fizycznej Czesci — takze
numeru katalogowego i numeru seryjnego tej Czesci,

(b) opis wady,

(c) podpis osoby umocowanej do dziatania w imieniu
Zleceniodawcy.

Uznajac zgtoszenie wad za uzasadnione, Kaeser moze, wedtug
wtasnego uznania:

(d) usunaé stwierdzone wady, lub
(e) dokona¢ wymiany Czesci.

Kaeser przystgpi do usuniecia wad w terminie do 10 dni od dnia
uznania wady przez Kaeser. Kaeser usunie wady, wady Czesci lub
wymieni Czesci w odpowiednim terminie wyznaczonym przez
Kaeser. Termin usuniecia wad moze by¢ dtuzszy niz 14 dni.
Wytacza sie zastosowanie art. 580 § 2 Kodeksu Cywilnego do
umoéw zawieranych na podstawie OWUs. Uszkodzone Czesci, ktore
zostaty wymienione na nowe, staja sie wtasnoscig Kaeser w chwili
wymiany.

W przypadku ustalenia przez Kaeser, ze zgtoszenie wad jest
nieuzasadnione, Kaeser moze obcigzy¢  Zleceniodawce
poniesionymi kosztami zwigzanymi z weryfikacja zgtoszenia wad,
w tym miedzy innymi kosztami wykonania ekspertyzy.

W przypadku wymiany Czesci na nowe lub naprawy Czesci lub
Ustug Serwisowych, terminy, o ktérych mowa w par. 5 ust. 1 pkt.
a, nie biegng od nowa ani nie ulegajg zawieszeniu. W razie
niewykonania przez Zleceniodawce uprawnien z gwarancji, bieg
terminu do wykonania uprawnien wynikajgcych z innych podstaw
prawnych, nie ulega zawieszeniu.
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Zleceniodawca traci uprawnienia wynikajace z gwarancji w
przypadku:

(a) zainstalowania lub eksploatowania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej urzgdzenia, w ktérym Czesci s3
zainstalowane lub  ktére byto przedmiotem Ustug
Serwisowych,

(b) wykonywania napraw, zmian lub przerdbek urzadzen, w
ktérych Czesci sg zainstalowane lub ktére byty przedmiotem
Ustug Serwisowych we wtasnym zakresie lub zlecania ich do
wykonywania osobom trzecim,

(c) eksploatacji urzadzen, w ktérych Czesci s zainstalowane lub
ktére byty przedmiotem Ustug Serwisowych, niezgodnie z ich
przeznaczeniem i niezgodnie z instrukcjg obstugi,

(d) stosowania w urzadzeniach, w ktérych Czesci s3g
zainstalowane lub  ktére byly przedmiotem Ustug
Serwisowych, materiatéw eksploatacyjnych (m.in. wktadow
filtrow oleju, powietrza, paskdw, mat filtracyjnych, olejow i
ptynéw, podktadek, membran gumowych i podobnych) i
czesci zamiennych nie zaleconych przez Kaeser,

(e) niedokonania przegladu gwarancyjnego urzadzen, w ktdrych
Czesci sg zainstalowane lub ktére byty przedmiotem Ustug
Serwisowych, wykonanych przez serwis Kaeser w terminie
wskazanym w instrukcji obstugi.

Materiaty Eksploatacyjne nie sg objete gwarancjg.

Odpowiedzialno$¢ Kaeser z tytutu rekojmi za wady wykonania
Ustug Serwisowych oraz za wady Czesci i Materiatéw
Eksploatacyjnych jest wytgczona.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Wytworcg odpaddw w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 32 ustawy z
dnia 14 grudnia 2012 roku o odpadach (Dz. U. 2013 poz. 21) jest
Zleceniodawca.

SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong wskutek zdarzenia sity wyzszej. Dla celéw OWUs
zdarzenie sity wyzszej oznacza zdarzenie, na ktére Strony nie majg
wptywu, uniemozliwiajgce Stronom wykonanie ich obowigzkéw,
gdy zdarzenia nie mozna byto przewidzie¢ w chwili powstania
obowiazku, a Strona, u ktdrej zdarzenie wystgpito, nie mogta go
unikng¢ lub opanowac zdarzenia lub jego konsekwencji (Zdarzenie
Sity Wyiszej). Brak srodkow finansowych nie jest uwazany za
Zdarzenie Sity Wyzsze;j.

Zaistnienie Zdarzenia Sity Wyzszej zwalnia Strone z jej obowigzkow
wynikajgcych z OWUs przez czas trwania Zdarzenia Sity Wyzszej
albo przez okres konieczny do wyeliminowania jego konsekwencji.
Powyzsze nie dotyczy obowigzku zaptaty kwot, ktére staty sie
wymagalne przed zaistnieniem Zdarzenia Sity Wyiszej. Strona
powotujaca sie na zaistnienie Zdarzenia Sity Wyzszej niezwtocznie
zawiadomi drugg Strone na pisSmie o tym zdarzeniu z podaniem
jego opisu, jego podstaw oraz konsekwencji i przewidywanego
czasu trwania.

Strona nie mogaca wykona¢ obowigzkéw wynikajacych z OWUs
wskutek Zdarzenia Sity Wyzszej dotozy wszelkich staran w celu
wyeliminowania lub opanowania konsekwencji takiego zdarzenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelka odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Kaeser wobec
Zleceniodawcy ograniczona jest tacznie do kwoty 1.000.000 PLN.
Kaeser nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
Zleceniodawcy w zakresie utraconych przez Zleceniodawce
korzysci, a takze w zakresie szkody Zleceniodawcy polegajacej na
powstaniu obowigzku zaptaty kar umownych na rzecz oséb
trzecich.

W przypadku wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzer wskazanych
w par. 5.7: (a) wytaczona jest wszelka odpowiedzialnosé
odszkodowawcza Kaeser zwigzana z wadami Ustug Serwisowych
lub Czesci oraz (b) wytaczone sg wszelkie uprawnienia
Zleceniodawcy zwigzane z wadami Ustug Serwisowych lub Czesci
wynikajace z wszelkich podstaw prawnych.

Ograniczenia odpowiedzialnosci Kaeser wskazane w par.8.1i 8.2:
(a) nie dotycza szkody w zakresie, w jakim Kaeser wyrzadzit jg



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

umyslnie Zleceniodawcy, (b) dotyczg wszelkich zdarzer i szkdd
powstatych w zwigzku lub w wyniku wykonywania lub
niewykonywaniu Umowy oraz (c) dotycza odpowiedzialnosci
odszkodowawczej opartej na wszelkich podstawach prawnych.

Przeniesienie jakichkolwiek praw Zleceniodawcy wobec Kaeser
wynikajacych z umowy na osobe trzecia wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Kaeser.

Wszelkie zawiadomienia i inna korespondencja zwigzana z
umowg, wymaga doreczenia drugiej Stronie pocztg e-mail,
faksem, listem poleconym lub renomowang pocztg kurierskg na
numery lub adresy okreslone w Ofercie, na adresy e-mail podane
w trakcie wymiany korespondencji lub na adresy wskazane w
odpowiednim rejestrze przedsiebiorcéw.

Wszelkie spory wynikajace z umowy, lub powstate w zwigzku z
umowa, podlegaja rozstrzygnieciu przez sad wtasciwy dla siedziby
Kaeser w Warszawie.

Kaeser informuje Zleceniodawce, ze administratorem danych
osobowych Zleceniodawcy uzyskanych w zwigzku z zawarciem
Umowy, jest Kaeser. Powyisze postanowienie znajduje
zastosowanie do Zleceniodawcy bedacego osobg fizyczng
prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, w tym
wspdlnika  spdtki  cywilnej.  Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych przez Kaeser znajduja sie na
stronie internetowej Kaeser pod adresem www.kaeser.pl, w
zaktadce , Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
—RODO”.

OWUs oraz umowy, do ktérych stosuje sie ich postanowienia,
podlegaja prawu polskiemu. Wytacza sie zastosowanie Konwencji
Naroddw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardéw, sporzadzonej w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. do
umowy.

Jakiekolwiek zmiany OWUs wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

OWUs wchodzg w zycie z dniem 25 maja 2018 r.



