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KSIEGA JAKOSCI IMS

Szanowni Panstwo,

Jakos$¢ byta dla nas zawsze priorytetem. Sukces naszej firmy jest ostatecznym wynikiem jakosci naszych produktéw i
ustug.

Podstawowy System Zarzadzania Jakoscia byt stopniowo rozszerzany o system Zarzadzania Srodowiskiem, Bez-
pieczenstwem i Higieng Pracy oraz Energig i zostat przeksztatcony w Zintegrowany System Zarzadzania (IMS).
Pozostate Systemy Zarzadzania sg w trakcie wdrazania.

Dziat przedsiebiorstwa, ktory jest odpowiedzialny za wprowadzanie i utrzymywanie Zintegrowanego Systemu Zarza-
dzania, nazywany jest Systemem Zarzgdzania (Management Systems; w skrocie M.Sys).

IMS znajduje zastosowanie we wszystkich lokalizacjach firmy KAESER KOMPRESSOREN na catym $wiecie.
W naszym IMS udokumentowaliémy, w jaki sposob spetniamy wymagania nastepujacych norm:

ISO 9001:2015 (w MOBILAIR wiacznie z europejskim prawem o ruchu drogowym)
ISO 14001:2015
ISO 50001:2018
ISO 45001:2018

Wykorzystujemy nastepujace narzedzia:

e w poszczegOlnych dziatach przedsiebiorstwa zatrudniamy pracownikow, ktérzy wykazujg wymagane wyksztat-
cenie i kwalifikacje oraz prowadzg szkolenia i wypetniaja instrukcje, ktére pozwalajg im od$wiezy¢ zdobytg
wiedze,

e zapewniamy konieczne zasoby operacyjne,

e posiadamy pisemne instrukcje, zawierajgce odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce norm i mozemy wykazac
w kazdym momencie, ze nasi pracownicy rzeczywiscie stosujg sie do nich,

e poréwnujemy kluczowe wskazniki wydajnosci w réznych obszarach i oceniamy je na tle celéw i wskaznikow z
poprzednich okreséw,

e regularnie przeprowadzamy audyty,

e wprowadzamy kolejne usprawnienia za posrednictwem $rodkéw PCD (PCD = Proces Ciagtego Doskonalenia).

Nasza dokumentacja IMS sktada sie z nastepujacych dokumentdw:

e Ksiega Jakosci, w ktdrej przedstawiono strukture naszej dokumentacii i ktéra stanowi Zrodto informacii dla
klientéw i pracownikéw
Procedury, w ktérych opisano nasze procesy
Instrukcje pracy, w ktérych szczegdtowo opisano poszczegdine czynnosci
Formularze, za pomoca ktérych utworzono dokumentacje

Instrukcje Pracy oraz Formularze sg powigzane z Procedurami.

Instrukcje Pracy i Formularze uporzadkowano i ponumerowano zgodnie z obszarami funkcjonalnymi.

Nasza Polityka Korporacyjna jest srodkiem, za pomoca ktérego chcemy wyjas$ni¢ nasze podstawowe zasady
klientom oraz pracownikom. Podlega ona regularnej ocenie, a w razie potrzeby jest modyfikowana w celu odzwiercie-
dlenia zmieniajacych sie warunkéw.

Na stronie tytutowej Ksiegi Jakosci IMS na pierwszy rzut oka widac, ze sukces przedsigbiorstwa zalezy od pracow-
nikdw, ktdrzy sg wspdlnie odpowiedzialni za osigganie celdéw. Sg one celowo przedstawione w formie stupkéw. Tylko
realizacja tych celow gwarantuje, ze przedsiebiorstwo bedzie miato solidne fundamenty oraz ze zapewnione zostanie
jego dalsze istnienie.

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
System Zarzadzania Coburg Zarzad SIER-2023
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Polityka Korporacyjna

Najwazniejszym celem naszego przedsiebiorstwa jest osiggniecie najwyzszego poziomu zadowolenia klientow poprzez
przygotowanie naszych produktéw i ustug w taki sposoéb, by spetni¢ ich wymagania. Poniewaz tylko wtedy, gdy nasi klienci
sg zadowoleni, zapewniona jest nasza konkurencyjnos¢, sukces gospodarczy, a tym samym dalsze istnienie i rozwdj
naszej firmy.

Aby spetni¢ oczekiwania naszych klientdéw, oferujemy wytacznie produkty i ustugi najwyzszej jakosci.

Dodatkowo udostepniamy konieczng infrastrukture, tworzymy i dokumentujemy nasze procesy robocze w sposob zoriento-
wany, przy czym caty czas optymalizujemy je w ramach ciggtego procesu udoskonalania w zalezno$ci od wymagan rynku
oraz analizy bteddw.

Poprzez szkolenie naszych pracownikéw i partneréw biznesowych na wszystkich ptaszczyznach promujemy poczucie
odpowiedzialnosci za jako$¢, srodowisko, energie, bezpieczenstwo i higiene pracy, jednoczesnie wymagamy od nich
przestrzegania nastepujacych zasad.

Przestrzeganie przepis6w prawa

Spetniamy wszystkie obowigzujgce ustawowe i regulacyjne wymagania stosowanych w danym momencie rozporzgdzen z
mocg ustawy we wszystkich niemieckich i miedzynarodowych lokalizacjach i oddziatach.

Upewniamy sie, ze podwykonawcy wykonujacy prace w naszym imieniu lub pracujacy przy produktach KAESER KOM-
PRESSOREN stosujg takg samg jako$¢ oraz normy Srodowiskowe jak my.

Bezpieczenstwo pracy i ochrona zdrowia

Bierzemy odpowiedzialno$¢ za zdrowie i bezpieczenstwo naszych pracownikédw w miejscu pracy.

Ograniczamy ryzyko i dbamy o mozliwie najlepsze Srodki ostroznosci w celu zapobiegania wypadkom i chorobom zawodo-
wym.

W formie szkolen i instrukcji gwarantujemy, ze wszyscy pracownicy otrzymujg fachowg wiedze w kwestii bezpieczenstwa
pracy.

Oferujemy naszym pracownikom wsparcie w kwestii ochrony zdrowia.

Przestrzeganie praw podstawowych i praw cziowieka

Popieramy réwnos$é szans i réwne traktowanie naszych pracownikéw, bez wzgledu na kolor skéry, przynalezno$é etnicz-
na, narodowos$¢, pochodzenie spoteczne, wszelkie niepetnosprawnosci, orientacje seksualng, przekonania polityczne lub
religijne oraz pte¢ lub wiek.

Respektujemy godnos$é osobistg i prawa osobiste kazdego cztowieka.

Nie zatrudniamy nikogo wbrew jego woli i nikogo nie zmuszamy do pracy.

Nie tolerujemy nieakceptowanego traktowania pracownikéw, takiego jak psychiczne okrucienstwo, nagabywanie seksualne
i psychiczne lub dyskryminacja.

Dbamy o odpowiednie wynagrodzenie i zapewniamy okreslong ustawowo krajowg ptace minimalna.

Przestrzegamy ustawowo okreslonego w kazdym kraju maksymalnego czasu pracy.

O ile jest to prawnie dozwolone, uznajemy wolno$¢ zrzeszania sie pracownikéw. Nie faworyzujemy ani nie dyskryminujemy
czlonkéw organizacji pracowniczych lub zwigzkéw zawodowych.

System zarzadzania bezpieczenstwem informacji

W celu zagwarantowania poufnosci, dostepnosci i integralnosci naszych danych oraz udostepnianych nam danych, wia-
czamy System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO 27001 do naszego istniejacego Zintegro-
wanego Systemu Zarzgdzania. Ponadto stosujemy sie do zalecen Federalnego Urzedu ds. Bezpieczenstwa Informacji w
zakresie najlepszych praktyk.

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
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Ochrona danych

Kaeser Kompressoren Sp. z 0.0. zapewnia bezpieczenstwo danych oraz chroni prawa osobiste zgodnie z prawem pol-
skim przez ochrong danych osobowych.

Zgodnie z przepisami administrujemy wszystkimi danymi zebranymi podczas wizyt na naszych stronach internetowych.
Wszelkie wewnetrzne regulacje sg zgodne z obowigzujacymi aktami prawnymi Unii Europejskiej dotyczacymi danych
osobowych oraz implementujgcymi je przepisami krajowymi.

Wszystkie jednostki organizacji zobowigzane sg w szczeg6lnosci praktykowac i przestrzegac¢ zasad przejrzystosci, ko-
niecznosci specjalnego wykorzystania (w odniesieniu do danych przetworzonych) oraz zgodnego z prawem zbierania,
przetwarzania i wykorzystywania danych.

Wszyscy menadzerowie oraz ich pracownicy zapoznali sie z tymi regulacjami i zostali przeszkoleni w zakresie prze-
strzegania zasad postepowania z danymi osobowymi.

Zakaz korupciji i przekupstwa

Nie tolerujemy i nie akceptujemy zadnej formy korupcji ani tapdwkarstwa, wtacznie z wszelkimi propozycjami zaptaty lub
podobnymi korzy$ciami majgtkowymi, ktérych zadaniem jest wywarcie wptywu na decyzje.

Zakaz pracy przymusowej oraz pracy dzieci

Nie zatrudniamy pracownikow, ktdrzy nie ukonczyli minimalnego wieku 15 lat. W krajach objetych zwolnieniem dla
krajow rozwijajacych sie zgodnie z Konwencjg nr 138 Miedzynarodowej Organizacji Pracy minimalny wiek moze zosta¢
obnizony do lat 14.

Przepisy o ochronie srodowiska naturalnego

Jestesmy przekonani, ze zachowanie srodowiska niezbednego do zycia, nie jest jedynie zadaniem panstwa, lecz row-
niez kazdego pojedynczego przedsiebiorstwa i kazdego cztowieka.

Poprzez odpowiednie dziatania sprawdzamy i oceniamy wzgledem norm prawnych i miedzynarodowych standardéw
obecne i przyszte wptywy naszego postepowania i naszych produktéw na srodowisko.

Na podstawie tych wynikdéw okreslamy wymagane czynnosci w celu zréwnowazonego zarzadzania.

Ekonomiczne wykorzystywanie energii

Pod pojeciem zréwnowazonego zarzgdzania wzgledem wykorzystywania energii rozumiemy $wiadome obchodzenie
sie z energia. Prowadzi to do ochrony zasobéw i mniejszych kosztéw energii oraz przyczynia sie do ochrony srodowiska
poprzez redukcje emisji COo i innych negatywnych oddziatywan na srodowisko.

Wprowadzilismy system zarzadzania energig i wyjasniamy w naszej polityce energetycznej, w jaki sposob osiggamy
nasze strategiczne cele w odniesieniu do efektywnosci energetycznej.

Produkty marki KAESER sg ekonomiczne nie tylko podczas pracy, lecz réwniez podczas ich produkciji zuzycie energii
jest utrzymywane na mozliwie najnizszym poziomie. Juz podczas zakupu zwracamy uwage na nabycie produktow i
ustug efektywnych pod wzgledem energii. Poprzez kontrole zuzycia energii w réznych obszarach przedsiebiorstwa, na
podstawie analizy statystycznej mozna oceni¢ zakres kazdego zuzycia energii oraz ustali¢ czy jest ono uzasadnione.
Pozwala to okresli¢ wyrazne cele operacyjne, ktére prowadzg do wdrozenia dziatan majacych na celu state zmniejsza-
nie nakltadéw na energie.

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
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Cele przedsiebiorstwa

Tylko wtedy mozemy dalej osiaga¢ sukces na rynku $wiatowym, gdy zrealizujemy nastepujace cele przedsiebior-
stwa:

e Opracowanie najlepszego rozwigzania dla klientow

e Oferta w cenach uzasadnionych rynkowo

e Produkcja w oczekiwanej jakosci

e Dostawa w uzgodnionym terminie

o Mozliwie najbardziej ekonomiczny sposéb pracy

e Mozliwe najmniejsze obcigzenie Srodowiska

Te czynniki sukcesu wzajemnie na siebie wptywajg. Jednak najwazniejszy jest czynnik jakosci, poniewaz nie mozna go
wyréwnaé poprzez inne czynniki.

Cel ,mozliwie najmniejszego obciazania Srodowiska” oznacza dla nas, ze nasze produkty sa ekonomiczne i przyjazne
dla érodowiska nie tylko dzieki temu, ze dostarczajg ,,wiecej sprezonego powietrza przy mniejszym zuzyciu

energii”, lecz réwniez, ze podczas ich produkcii, dystrybucji i serwisu w mozliwie najnizszym stopniu wykorzystujemy
zasoby Srodowiska.

Ta polityka korporacyjna uzasadnia obowiazki oséb odpowiedzialnych, ale nie prawa osob trzecich.

Thomas Kaeser Tina-Maria Vlantoussi-Kaeser Witold Molicki
Zarzad: Prezes zarzadu Zarzad Prezes Zarzadu
KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER KOMPRESSOREN SE KAESER KOMPRESSOREN Sp. z 0.0.
Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
System Zarzadzania Coburg Zarzad SIER-2023
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System IMS firmy KAESER KOMPRESSOREN SE jest stosowany:

w Coburgu,

w naszych niemieckich lokalizacjach,

w powigzanych spotkach firmy KAESER KOMPRESSOREN oraz

we wszystkich miedzynarodowych oddziatach, ktére pracujg z systemem SAP

W Polsce system IMS stosowany jest w:

KAESER KOMPRESSOREN Sp. z o.0.
ul. Taneczna 82
02-829 Warszawa

Polityka Korporacyjna dotyczy wszystkich lokalizacji i oddziatéw oraz produktéw i ustug KAESER KOMPRESSOREN.

W niniejszej Ksiedze Jakosci IMS przedstawiamy strukture naszej dokumentaciji, przy czym procesy rozwoju obowigzu-
ja jedynie w lokalizacji: Coburg (Niemcy) i Gera (Niemcy).

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
System Zarzgdzania Coburg Zarzad SIER-2023
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Procedury sg podzielone na cztery kategorie procesowe.

Kazda kategoria procesowa obejmuje procesy korporacyjne, na ktére skiadaja sie procesy gtéwne, ktére z kolei
podzielono na procesy czesciowe.

Procesy czesciowe opisujg kolejnosé, w kidrej pracownik realizuje konieczne czynnosci zwigzane z jakoscig oraz
dokumenty i inne powigzane zasoby.

1 Procesy zarzadzania
m Odpowiedzialno$é naczelnego kierownictwa

Procesy zarzadzania opisujg metody kontrolowania i zarzadzania przedsigbiorstwem wykorzystywane przez kierow-
nictwo KAESER KOMPRESSOREN SE, a takze planowanie zasobdw ludzkich oraz zasady stosowania i przestrze-
ganie przepis6w prawnych.

W tym celu przeprowadzane sa regularnie kontrole jako$ci (audyty). Na podstawie wynikéw tych wewnetrznych
kontroli jakosci, reakciji i informacji zwrotnych od klientéw, danych statystycznych oraz podjetych dziatan korygujacych
i zapobiegawczych kierownictwo ocenia IMS pod katem:

e przydatnosci
e zasadnosci
e skutecznosci

Wyniki oceny kierownictwa prowadzg do podjecia krokdw korygujacych i sg podstawa nowych celéw, udoskonalania
procedur i produktow (ciagty proces udoskonalania jako instrument IMS) oraz do ograniczenia zuzycia zasobéw
naturalnych.

Pracownicy kontakiujg sie z kierownikami dziatdw/oddziatow i wyznaczonymi przedstawicielami IMS
odpowiedzialnymi za zapewnienie:

e stosowania uzgodnien zapisanych w polityce korporacyjnej,

® zrozumienia, przestrzegania i realizacji celéw zwigzanych z jakoscia, Srodowiskiem, bezpieczenstwem pracy i
polityka energetyczna na wszystkich ptaszczyznach przedsiebiorstwa poprzez stworzenie koniecznych
warunkéw ramowych

pracy zgodnie z instrukcjami wewnatrz wprowadzonych proceséw oraz

wprowadzania do systemu wszystkich koniecznych udoskonalen.

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
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2 Procesy wsparcia
m Zarzadzanie zasobami
Procesy wsparcia opisuja okreslanie i zapewnianie niezbednych zasobow w celu:

e mozliwie najefektywniejszego wykonywania pracy,
e oferowania produktéw i ustug do petnego zadowolenia naszych klientow.

W zarzadzaniu danymi podstawowymi okreslono sposéb postepowania podczas rejestracji, tworzenia, zmiany
i publikacji danych klientow, dostawcow, towardw i personelu. Wszystkie wykorzystywane dane wprowadzane sg do
systemu SAP.

Proces korporacyjny Zarzadzanie dokumentami i notatkami okresla sposéb tworzenia/zmiany dokumentéw
wewnetrznych oraz opisuje sposob otrzymywania dokumentéw zewnetrznych i zarzgdzania nimi (dowody dostawy,
certyfikaty itd.).

Zapisy dotyczace wymagan prawnych w dziedzinie srodowiska, BHP, eksportu i importu oraz zasad polityki ener-
getycznej sa regularnie poddawane przegladom, ich zmiany sg rejestrowane, a ich zgodnos¢ oceniana. W razie
zastosowania dziatan korygujacych ich wdrozenie jest monitorowane. Dokumentacja gwarantuje dostep do zapiséw
dotyczacych wymagan prawnych, a wszyscy pracownicy otrzymujg instrukcje dotyczace wtasciwego postepowania z
dokumentacja i jej wdrozenia.

Zarzadzanie personelem obejmuje nastepujace gtéwne procesy:

planowanie zatrudnienia,

rozwoj personelu,

troszczenie sie o dobro personelu
zatrudnianie pracownikow.

Przygotowywanie infrastruktury obejmuje gtéwne procesy konserwacji i naprawy budynkdw, maszyn i roznych
urzadzen oraz przygotowywania, monitorowania i kontroli urzadzen pomiarowych.

Proces korporacyjny dotyczacy strategicznych zakupow obejmuje zakup surowcédw oraz czesci, wybor i ocene
dostawcéw. Zakupione czesci moga byé wykorzystane, wytacznie jezeli spetniajg wymagania jakosciowe okreslone
dla danego typu, materiatu, projektu, klasy itp. Jakos¢ wszystkich czesci, pétproduktdw i produktéw gotowych, ktére
przechodzg przez firme, musi by¢ caty czas zagwarantowana.

Proces korporacyjny dotyczacy marketingu obejmuje gtéwne procesy obserwacji rynku, okreslenia gamy produk-
téw, ceny i dystrybucji, prezentacji rynkowej, przygotowania i wydania materiatéw handlowych oraz zarzadzania
relacjami z klientami.

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
System Zarzadzania Coburg Zarzad SIER-2023
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3 Proces giéwny
m Realizacja produktu

Nasza definicja procesu gtéwnego odnosi sie do wszystkich kompleksowych procesow, ktore reprezentujg nasze
podstawowe umiejetnosci. Te procesy korporacyjne obejmujg rozwoj produktu, spetienie réznych wymagan klienta
oraz procedury obstugi klienta.

Rozwoj produktu okresla procesy rozwoju nowych produktow i modyfikaciji istniejacych rozwigzan. Obejmuje
procesy planowania i kontrolowania rozwoju produktow, okreslenia, a takze udokumentowania wymagan dotyczacych
produktéw, przygotowania, oceny i porownania wynikdw ze specyfikacjami. W pojeciu tym zawiera sie réwniez kon-
cowa ocena, okreslajgca czy produkt nadaje sie dla danego zastosowania lub czy spetnia okreslone potrzeby.

Procesy korporacyjne dotyczace sprzedazy, logistyki oraz przetwarzania produktow opisujg, w jaki sposob
spetniamy r6zne wymagania klientow.

Spetniamy wymagania klienta poprzez nastepujace dziatania:

okreslenie wymagan klienta

sktadanie ofert

sprawdzanie i wprowadzanie przychodzgcych zamoéwien
monitorowanie terminéw

dostosowywanie produktéw do specjalnych potrzeb klienta
planowanie i dostarczanie materiatow

planowanie i kontrolowanie produkcji czesci i produktéw koncowych
modernizacje produktéw

zarzadzanie dostarczonymi produktami

planowanie wysyiki

komisjonowanie, pakowanie i wysytanie gotowych produktow

Procesy korporacyjne dotyczace obstugi klienta opisujg sposéb dziatania naszego serwisu. Wyjasniajg sposob, w
jaki nasi technicy reagujg na zgtoszenia i usuwajg usterki oraz wykonujg czynnosci konserwacyjne. Opisujg postepo-
wanie w przypadku reklamacji, obstuge umoéw serwisowych, utylizacje produktéw i sprzedaz czesci.

Pomiary,
m analizy i udoskonalenia

Zapewniamy jakosc procesu dzieki analizie statystycznej danych, a nastepnie wdrozeniu dziatar korygujacych i
zapobiegawczych.

Kategoria ,,Pomiary, analizy i udoskonalenia procesu’ obejmuje te procesy w ramach dziatalnosci przed-
siebiorstwa, ktére opisujg nasz sposéb kontroli jakosci produktdw oraz zapewniania i ciggtego doskonalenia jakosci
naszych procedur wewnetrznych. Ponadto opisuje metody pomiaru poziomu zadowolenia klientéw oraz monitorowa-
nia, pomiaru i analizy zasad polityki energetycznej w ustalonych odstepach czasu.

Zapewniamy jakosc produktu dzieki planowaniu koniecznych kontroli zgodnie z okreslonymi kryteriami poprzez
kontrole wyprodukowanych czesci, zestawdw oraz kompletnych maszyn zgodnie z instrukcjami kontrolnymi oraz
poprzez usuwanie wadliwych produktéw z linii produkcyjnej w celu doktadniejszego zbadania braku zgodnosci.

Ponadto w korporacyjnym procesie oceny zadowolenia klienta analizujemy reklamacje klienta oraz monitoruje-
my produkty i przeprowadzamy wéréd klientéw badania oceny zadowolenia.

Przygotowat Zatwierdzit Data wydania:
System Zarzadzania Coburg Zarzad SIER-2023
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O nas...

Nasz program dostawy obejmuje:

Sprezarki Srubowe

Srubowe pompy prézniowe

Dmuchawy walcowe i Srubowe, turbodmuchawy
Sprezarki przewozne Technike kondensaciji

Kompresory dla rzemiosta i warsztatu Serwis i obstuge (Sigma Air Utility, Kaeser Air
Przemystowe sprezarki ttokowe Service, Sigma Smart Air, ADA)

Sprezarki bez wtrysku oleju
Systemy sterowania
Uktady oczyszczania sprezonego powietrza

Dzieki ponad 100 sp6tkom zaleznym i partnerom handlowym miedzynarodowy koncern KAESER KOMPRESSOREN
reprezentowany jest we wszystkich uprzemystowionych panstwach $wiata. Kluczowe pozycje obejmujg obszary prze-
mystowe UE, USA oraz Azji i Pacyfiku.

Swoje wysokie uznanie firma KAESER KOMPRESSOREN zawdzigcza ekonomicznosci i niezawodnosci produktow
oraz Swietnemu serwisowi. W ostatnim czasie na pierwszym miejscu dziatalnosci pojawiajg sie coraz liczniejsze oferty
przysztosciowych ustug.

Dtugoletni, ponadprzecietny wzrost i ekspansja przedsiebiorstwa sg wynikiem innowacji, wysokich standardéw jakosci
oraz zaangazowania pracownikéw. Wiekszo$¢ z nich skorzystata z programu ksztatcenia zawodowego, a dzieki ciggtym
szkoleniom technicznym caly czas dysponujg najnowszg wiedzg. Miedzynarodowa obecnos$¢ na waznych rynkach
sprzedazy pozwolita w ostatnich latach utworzy¢ i zapewni¢ nowe miejsca pracy w kraju i za granica.

Przedsiebiorstwo zatozone w 1919 r. jest obecnie kierowane przez Dipl.-Wirtsch.-Ing. Thomasa Kaesera i Dipl.-Wirt-
sch.-Ing. Tine-Marie Vlantoussi-Kaeser.

KAESER KOMPRESSOREN wyr6znia sie jako Swiatowy lider pod wzgledem rozwoju, innowacyjnosci oraz niezalezno-
&ci finansowe;.
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Sosomnte T ul. Taneczna 82 — 02-829 — Warszawa — Telefon (22) 322-86-65
| CERTIFIED | Rt e-mail: info.poland@kaeser.com — www.kaeser.com
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